Turkiye E-Ticaret Ekosistemi: 2020-2025 Dev Donusum Analizi

Turkiye'deki e-ticaret pazarinin son 5 yildaki finansal buyumesini, kullanici aliskanliklarini ve satici dagilimini verilerle 6zetlemek.

+ MultiCast”  Tiiketici Davranigi ve Satici Ekosistemi

com.tr

Finansal Patlama ve islem Hacmi

Internetten Karth Odeme

Hacminde 28 Kat Artis

2020'de 260 milyar TL olan hacim,
2025'te 7,3 trilyon TL'ye ulasti.

Aligverisin Zirve Noktasi:
Pazartesi, 13:00 -15:00

Haftalik ve glnlik islem yogunlugunun
en yuksek oldugu zaman dilimleri.

islem adedi 5 yilda 3,3 kat artarak 848 milyon
islem adedinden 2,8 milyara yiikselirken, biiyiimenin
sadece fiyat odakli olmadigini gdsterdi.

Online aligveris orani %36,5'ten

%55,7'ye yiikseldi. Saticilarin %46,2'si

Gercek Hacim Biiyliimesi: Istanbul'da

2,8 Milyar islem Adedi

islem adedi 5 yilda 3,3 kat artarak biiyiimenin
sadece fiyat odakli olmadigini gosterdi.

KMPG & Ideasoft
verileriyle hazirlanmistir. 4

E-ticaret Ulke geneline yayllsa
da saticilarin yarisina yakini
Istanbul'da konuslaniyor.

TIREaN

Ortalama Sepet Tutari
8,5 Kat Yukseldi

internet Kullaniminda
%90,9 ile Olgunluk Evresi

Internet kullanicilarinin yarisindan fazlasi
artik aktif birer online alisveris tuketicisi.

()

Z..u._‘ o (V]
2020 Ortalama 2025 Ortalama

Sepet Tutari Sepet Tutar




STRATEJIK YONETICI OZETI

TURKIYE E-TiCARET EKOSISTEMi:
9025 ViZYONU

2020'den Gunumuze Buyumenin Anatomisi
ve Kalicl Donusum

KPMG & |deasoft Verileriyle



5 Yilda Yeniden Sekillenen Ticaret

7090,9
Internet
Penetrasyonu

Dijital altyapi kurulum
evresini tamamladi ve

erisim tabana yayildi.

KMPG & ideasoft verileriyle hazirlanmistir.

28 Kat 3,3 Kat

Hacimsel Islem Adedi
Sicrama Artisi

260 Milyar TL'den Dijital alisveris donemsel
/7,3 Trilyon TL'ye ulasan oir trend olmaktan cikip
devasa pazar buyumesi. kalicl bir reflekse donustu.




E-Ticaret Hacminde Tarihi Sicrama

7,3 Trilyon TL
o

260 Milyar TL

2020 2025

Toplam internetten karth odeme hacmi 5 yil icinde tam 28 katina ¢ikti. Bu Olgcekte bir
blUyume, ticaretin ana damarinin geri donulemez bicimde dijitale kaydigini gosteriyor.



KMPG & Ideasoft verileriyle hazirlanmistir.

Tuketicinin Dijital Mesaisi:
Ne Zaman Aligveris Yapilyoruz?

Haftanin Gunleri GUn Igi Yogunluk
Pazartesi (En Yiksek) J'—— 13:00 - 15:00
Pzt Sal (;:gr Per Cum Cmt Paz 08:00 09:00 10:00 1M:00 12:00 13:00 1400 15:00 16:00 17:00 18:00 12:00 20:00 21:00 22:00
Ahgveris agirlikli olarak hafta bagi gergeklesiyor. Gunluk igslem yogunlugunun zirve noktasi.

E-ticaret trafi§i hafta sonu degil, mesai saatleri iginde (6gle tatili ve 6§leden sonra dénlis) zirve
yapiyor. Dijital ticaret, gunlik ig rutinimizin ayrilmaz bir parcasi haline geldi.




SatICI EkOSiSteminin MerkeZiyeti KMPG & ideasoft verileriyle hazirlanmistir.

B istanbul: %46 2
o Ankara: %9,0
lzmir: %6,4

Diger Sehirler: %38,4

Asimetrik Dagilim: Alicilar tim Tlrkiye'ye homojen yayilirken, satici ekosisteminin neredeyse yarisi (%46,2) tek bir
metropolde toplanmis durumda. Kargo ve lojistik stratejileri bu siddetli merkezka¢ kuvvetine gore optimize edilmelidir.




Buyumenin Arkasindaki Gercek Dinamikler

28x Toplam Buyume

8,5% Artis

Islem Basina Tutar |

3,3x Artis—*

Toplam islem Adedi
(848 Milyon> 2,8 Milyar)

(306, /A TLE->260 /" i)

Enflasyon ve artan sepet degerinin yansimasi. “Gercgek tuketici davranisindaki organik buyume.

Biiyiime yalnizca fiyat artislarindan kaynaklanmiyor. islem adedinin 3,3 kat artmasi, dijital alisverisin kalici bir reflekse
donustugunun en blyuk kanitidir. Bu, enflasyondan arindinimis gergek bir pazar geniglemesidir.



5 Yillik Kalici Donusum Karnesi

Snapshot Matrix
Metrik ZOBZH%I(::;::;M 2025 (Yeni Normal) Donusum Carpani
Online Aligveris Yapanlar %36,5 %99,7 Tabana Yayilma
Islem Adedi 848 Milyon 2,8 Milyar 3,3x (Ahskanlik)
Islem Basina Tutar 306 TL 2.607 TL 8,5x% (Deger)
Toplam Hacim 260 Milyar TL 7,3 Trilyon TL 28x (Ekonomik Gli¢)

Turkiye e-ticaret ekosistemi altyapi kurulum evresini tamamlamis ve ana akim hacimsel buyume ¢agini

baslatmistir. Stratejik odak artik dijital penetrasyon degil, frekans optimizasyonu ve musteri sadakatidir.




Tabana Yayilan Dijital Tuketim

2025: %90,9

2020: %79 ____________________._._..
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2025 %55, 7

2020: %36,5

Dijital ugurum kapaniyor: Internet erisimindeki %11,9'luk artisa karsilik, online alisveris
yapanlarin orani %19,2 artarak fiziksel erisimden ¢ok daha hizl bir adaptasyon gosterdi.
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